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ПРОГРАММА КУРСОВ УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ДЛЯ РАБОТНИКОВ ПО УХОДУ В МЕДИЦИНСКИХ, СОЦИАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ  И ДОМАХ ПРЕСТАРЕЛЫХ 
Учебное заведение  MTÜ Hoolekande Arendamise Instituut (Институт Развития социальных служб)
Регистрационный код: 8024238
Название программы обучения: HOOLDUSTÖÖTAJA,  TASE 3 TÄIENDKOOLITUS (KOOS ESMAABI VÄLJAÕPPEGA) - VENE KEELES КУРСЫ УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ДЛЯ РАБОТНИКОВ ПО УХОДУ В МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХ И ДОМАХ ПРЕСТАРЕЛЫХ
Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08): 5321 Tervishoiuasutuste hooldustöötajad
Kutsenimetus: Hooldustöötaja, tase 3
Kutsenimetus vene keeles: РАБОТНИК ПО УХОДУ В МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХ И ДОМАХ ПРЕСТАРЕЛЫХ
Kutsenimetus võõrkeeles - Care Worker, EstQF Level 3
Направление обучения - Здравоохранение, социальные услуги
Связь со стандартом: „ Kutsestandard, Hooldustöötaja, tase 3“(25-09102024-2.1/9k)

Enamlevinud ametinimetused: hooldustöötaja, hooldaja, koduhooldustöötaja

Цель учебной программы:
Работник по уходу, прошедший дополнительное обучение, обладает знаниями, навыками, установками и ценностями для ухода, руководства и реабилитации лица, нуждающегося в помощи, на основе соответствующего плана ухода, с целью организации достойной жизни или поддержания максимально возможного качества жизни лица, нуждающегося в помощи.
Язык обучения: русский
Обучение проводится:
- в учебном классе по адресу Таллин Ярвеотса тээ 2
- онлайн один-два раза в неделю или в режиме онлайн один на один
Для онлайн обучения необходимо иметь компьютер (планшет) с камерой и микрофоном, а также возможность пользоваться интернетом. После регистрации на курсы проводится тест-проверка на техническую готовность курсанта работать в режиме онлайн посредством программы Zoom.
2. Koolituse sihtgrupp ja õpiväljundid
Целевая группа - работники по уходу (медицинские учреждения, дома престарелых, социальные учреждения)  с профессиональным опытом.
Результаты обучения
Обязательные компетенции выпускников соответствует требованиям профессионального стандарта „ Kutsestandard, Hooldustöötaja, tase 3“(25-09102024-2.1/9k). («Работник по уходу в медицинских учреждениях и домах престарелых, уровень 3»):
1. Общие навыки
1.1. Навыки мышления
Использует систематическое и логическое мышление при планировании работы, чтобы экономно и экологически безопасно использовать имеющиеся у себя и других ресурсы.
1.2.	Навыки самоуправления
Ставит четкие цели; выбирает инструменты и ресурсы для выполнения задач; эффективно использует время; соблюдает сроки и график. 
Ответственен за свои действия, соблюдение профессиональных договоров и свое постоянное развитие; замечает ситуации, когда его знаний, умений и компетенций недостаточно, и при необходимости обращается за помощью. 
Соблюдает законодательство в данной области; обрабатывает данные клиентов в соответствии с правилами защиты данных, соблюдает требования конфиденциальности. 
Соблюдает правила охраны труда и техники безопасности. 
Реализует принципы равенства и многообразия; уважает нуждающихся, их жизненный опыт, выбор и предпочтения; придерживается ценностей, на которых основан качественный уход: достоинство, уважение, неприкосновенность частной жизни и конфиденциальность; работает в соответствии с этическими принципами. 
Использует эргономичные приемы при выполнении операций по обслуживанию.
	       1.3. Навыки общения
Выбирает способ общения в соответствии с целевой группой; использует соответствующие формы общения для установления доверительных отношений с нуждающимся человеком, его семьей, лицами, осуществляющими уход, и другими людьми. В своей работе он использует эстонский язык на уровне B1, понимает и говорит по-русски на уровне A2.
	       В своей работе использует навыки управления информацией, общение в электронной среде, создание контента и безопасность, а также профессиональное аппаратное и программное обеспечение.
2. Компетенции
2.1. Помощь в жизнедеятельности и выполнение работ по уходу
Показатели эффективности
Планирует и осуществляет необходимые мероприятия по уходу, исходя из человека в целом, его плана ухода и состояния. 
Помогает нуждающемуся человеку в решении проблем; учитывает социальную сеть нуждающегося в помощи человека и при необходимости поддерживает связь с социальной сетью. 
Принимает во внимание состояние здоровья и возможности человека, нуждающегося в помощи, в отношении физической, психической и социальной среды; организует и по возможности адаптирует безопасную среду, следуя заданным инструкциям; помогает и поддерживает нуждающегося человека в организации своей повседневной жизни и удовлетворении своих потребностей, спасая себя и окружающую среду. Отмечает необходимость использования вспомогательных средств из-за снижения способности клиента справляться с ситуацией, оказывает помощь в получении вспомогательного устройства и инструктирует нуждающегося в помощи лицо по его использованию согласно инструкции. 
Активизирует и поддерживает нуждающегося человека в физической, умственной и социальной деятельности. 
Поддерживает, помогает и при необходимости выполняет гигиенические процедуры для лица, нуждающегося в помощи, используя соответствующие средства ухода; при необходимости организует косметические услуги. 
Выполняет различные операции по уходу в соответствии с инструкциями (например, измерение температуры тела, пульса и частоты дыхания, артериального давления и уровня сахара в крови, уход за постелью и кожей, более легкие повязки и т. д.), учитывая показатели здоровья и используя соответствующие инструменты; деятельность по ведению документации.
При необходимости получает лекарства по назначениям врача, помогает нуждающемуся в назначении лекарств согласно выданным инструкциям. 
Помогает медсестре выполнять сестринскую работу согласно указаниям. 
Учитывает потребности в питании и особенности нуждающегося человека исходя из его состояния; инструктирует и помогает в приеме пищи и при необходимости кормит, контролирует пригодность пищи и ее гигиену с учетом требований охраны здоровья. Учитывает потребности и пожелания нуждающегося человека и, по возможности, соотношение цены и качества при заготовке продуктов питания; учитывает культурные и религиозные различия в диетических практиках, объясняет принципы здорового питания нуждающимся. 
Оценивает практичность и комфорт одежды нуждающегося человека с учетом состояния здоровья, особых потребностей, погоды, температуры помещения и тела нуждающегося; оказывает помощь и инструктирует нуждающегося в помощи человека в одевании и при необходимости одевает, используя соответствующие вспомогательные средства. 
Поддерживает нуждающегося человека в проявлении своей сексуальности. 
При необходимости поддерживает родственников в уходе за умершим и/или ухаживает за умершим, участвует в обустройстве умершего, соблюдая профессиональную этику и культурные традиции.
2.2. Организация хозяйственной деятельности у клиента на дому
Показатели эффективности
Соблюдает график уборки помещений. 
Выполняет уборку с учетом современных принципов гигиены и требований к использованию бытовой химии в соответствии с инструкциями производителя на этикетке продукта; побуждает нуждающегося к участию в этих мероприятиях с учетом потребностей и возможностей нуждающегося. 
Правильно использует средства индивидуальной защиты, в том числе в очагах инфекционных болезней.
Организует необходимые работы, мелкий ремонт и ремонт бытовой техники в хозяйстве человека, нуждающегося в помощи.
2.3. Работа с пожилыми людьми
Показатели эффективности
Отмечает влияние связанных со старением физических, психических и социальных изменений на преодоление трудностей в повседневной жизни в соответствии с функциональными возможностями и окружающей средой. 
Помогает пожилым людям справляться в повседневной жизни, поддерживая независимость и самостоятельность человека. 
Замечает проблемы со здоровьем у пожилых людей, в том числе изменения в состоянии здоровья; помогает пожилым людям справиться с проблемами со здоровьем на основе основ гериатрии. 
Поддерживает общение с близкими, в том числе помогает использовать необходимые и подходящие для общения средства коммуникации.

2.4. Оказание первой помощи
Показатели эффективности
Определяет состояние здоровья нуждающегося в помощи человека, оценивая его сознание, дыхание и частоту сердечных сокращений и учитывая его особые потребности. 
Оказывает первую помощь нуждающемуся лицу при заболевании, несчастном случае и травме с учетом состояния его здоровья и/или степени травмы, при необходимости вызывает помощь; использует методы и средства первой помощи в зависимости от ситуации. 
Реанимирует нуждающегося в помощи человека, находящегося в состоянии клинической смерти, учитывая его состояние, зовет на помощь.
3. Объем обучения   150 академических часов (в том числе 33 часа самостоятельной работы):
 - базовое обучение 82 академических часа
- практика 10 академических часов
-изучение профессиональной терминологии на эстонском языке 18 академических часов (в тч 9 ак. ч самостоятельной работы)
-оказание первой медицинской помощи 16 академических часов
- составление плана ухода за пациентом 24 академических часа.
4. Описание содержания обучения и учебной среды
Изучаемые темы:

Модуль I – принципы присвоения профессии работника по уходу и особенности работы с пожилыми людьми (30):
[bookmark: _Hlk139277054]18 акад. ч. + практика 2 акад. ч. + изучение профессиональной терминологии на эстонском языке 3 акад. ч. + самостоятельная работа 7 акад. ч. 
· Принципы профессиональной этики работника по уходу - 2 акад. часа
· Основы деятельности по уходу, законодательство, организация социальных услуг и услуг по уходу - 4 акад. часа
· Анатомия и физиология человека, здоровье и особенности пожилых людей - 4 акад. часа
· Общие знания о лекарствах (включая хранение и т. д.). Лекарственные средства и пожилые люди - 2 акад. часа
· Психология развития - 2 акад. ч.
· Общение с подопечным и его близкими - 4 акад. ч.
Практика и самоанализ 2 акад. ч.
Самостоятельная работа 7 акад. ч. (4 – оценка клиента, 3 – изучение терминологии)
Изучение профессиональной терминологии на эстонском языке 6 акад. ч. (в т ч 3 акад. ч. самостоятельной работы), темы – общение, наблюдение за пациентом во время приема лекарств.
Модуль II - помощь в жизнедеятельности и проведении работ по уходу (58):
34 акад. ч.+ практика 6 акад. ч. + изучение профессиональной терминологии на эстонском языке 3 акад. ч.+ самостоятельная работа 15 акад. ч. 

· Здоровье пожилых и их повседневные нужды - 2 акад. ч.
· Помощь в проведении личной  гигиены и косметических процедур. Поддержка сексуального поведения - 2 акад. ч.
· Питание и слежение за приемом пищи подопечного - 4 акад. ч.
· Помощь человеку, о котором заботятся, в жизнедеятельности и выполнении действий, связанных с уходом (включая групповую работу) – 6 акад.ч.
· Активизация деятельности подопечных - 4 акад. ч. 
· Уход при различных заболеваниях (профилактика пролежней, падений). Помощь медсестрам в оказании медицинской помощи нуждающимся - 8 акад. ч.
· Эргономика. Эргономические приемы и уход. Вспомогательные средства для ухода - 8 акад. ч.

Практика и самоанализ 6 акад. ч.
Самостоятельная работа 15 акад. ч. (12 – составление плана по уходу, 3 – изучение терминологии)
Изучение профессиональной терминологии на эстонском языке 6 акад. ч. (в т ч 3 акад. ч. самостоятельной работы), темы - анатомия человека, задачи работника по уходу
Модуль III - работа с пожилыми людьми (42):
26 акад. ч.+ практика 2 акад. ч.  + изучение профессиональной терминологии на эстонском языке 3 акад. ч.+ самостоятельная работа 11 акад. ч.

· План ухода  за клиентом и его подготовка (включая оценку). Работа в команде - 4 акад. ч.
· Работа с людьми с особыми потребностями ( в т.ч. с синдромом деменции) - 4 акад. ч.
· Лечение психических и поведенческих расстройств. Кризисы и преодоление их. Как справиться с агрессивным поведением - 6 акад. ч.
· Принципы ухода за умирающим (кто считается умирающим). Поддержка и руководство родственников в уходе за усопшим - 4 акад. ч.
· Организация хозяйственных работ по дому (включая работу в группе) - 6 акад. ч.
· Групповая работа - обсуждение планов и дневников по уходу - 2 акад. ч.

Практика и самоанализ 2 акад. ч.
Самостоятельная работа 11 акад. ч. (8 – составление плана по уходу, 3 – изучение терминологии)
Изучение профессиональной терминологии на эстонском языке 6 акад. часов (в т ч 3 акад. ч. самостоятельной работы), темы- вспомогательные средства, профессиональная этика, чрезвычайные ситуации
Модуль IV – подведение итогов курса (4):
· Самостоятельная работа и обсуждение практических примеров на основе учебных тем - 4 акад. ч.
Модуль V 
16 акад. ч.
· Оказание первой медицинской помощи 16 акад. ч.
Обучение первой помощи проводится по программе Эстонского Красного Креста тренерами, имеющими соответствующий сертификат Эстонского Красного Креста.
EA16H012020
 https://redcross.ee/wordpress/wp-content/uploads/2023/07/oppekava_ea16h012020.pdf

Во время практики студент оценивается по знаниям и практическим навыкам, полученным по месту работы и в учебной среде (подтверждается руководителем практики).
Лицо, принявшее участие в обучении, готовит самоанализ (отчет о прохождении практики) на основании своей готовности к самостоятельной работе в соответствии с требованиями работника по уходу 3 уровня профессионального стандарта:
Знакомство с местом прохождения практики
• Организация работы
• Обучение по охране труда.
Деятельность стажера в учреждении:
• Личные цели и оценка выполнения поставленных целей
• Мои сильные и слабые стороны
• Что было успешным?
• Что вызвало проблемы?
• Развитие личностных качеств
В оценке описаны как положительные, так и отрицательные моменты и предложения по следующим подразделам:
• Организация обучающим учреждением (документация, руководство и т.д.).
• Организация по месту прохождения практики (инструктаж, ознакомительный этап, профессиональная работа, дополнительные задания, обеспечение средствами индивидуальной защиты и т.д.).
• Оценка знаний и практических навыков, полученных в учебной среде.
Группа с русским языком обучения использует для обучения терминологии учебный комплект для работников по уходу (Õppekomplekt ERIALASE EESTI KEELE ÕPPEMATERJAL HOOLDUSTÖÖTAJATELE (õppematerjal, õpetajaraamat, väljendite kogu, kuulamisosa helifailid) Autor: Ene Kotkas, Siret Piirsalu, Kalev Salumets
https://www.integratsioon.ee/ru/oppekomplekt-erialase-eesti-keele-oppematerjal-hooldustootajatele-oppematerjal-opetajaraamat
4.2. Описание  учебной среды
· Учебные помещения (учебный класс, туалет, столовая) находятся по адресу Ярвеотса теэ 2 в Таллинне.
· Учебная среда, мебель и оборудование соответствуют требованиям охраны труда и техники безопасности, предусмотренным Законом об охране труда и технике безопасности.
· Учебная среда чистая, с подходящей для участников температурой, оказывает приятное и безопасное воздействие на обучаемых. Учебные классы имеют освещение, подходящее для обучения, а также столы и стулья, предназначенные для взрослых, что позволяет слушателям комфортно участвовать в обучении.
· Для проведения теоретических занятий учебные аудитории оснащены современным презентационным оборудованием (включая веб-камеру).
· Если обучение организовано в форме дистанционного обучения, используется общепринятое программное обеспечение для веб-конференций (лицензия на использование Zoom), которое позволяет синхронно проводить презентации, аудио- и видеоконференции, обмениваться файлами в разных форматах. 
· Люди с особыми потребностями могут участвовать в тренингах в форме дистанционного обучения, если есть поддержка со стороны работодателя в организации стажировки.

Также имеется оборудование и расходные материалы для проведения тренировок по уходу за пациентом и по оказанию первой помощи.

4.3. Требования к прохождения обучения
Учащийся посещал не менее 80% учебных часов, прошел все тесты (письменные, устные) и практические работы (составил план ухода за пациентом), завершил практику, представил и защитил форму самоанализа опыта практической работы. Результаты обучения обсуждаются на последнем занятии, курсант получает оценку своих успехов в обучении и предложения по дальнейшему развитию в профессии.
4.4. Väljastatavad dokumendid (выдаваемые документы)
По окончании обучения выдается Свидетельство об окончании курсов и Свидетельство об окончании курсов оказания первой медицинской помощи.
Свидетельство выдается обучающемуся, если обучающийся отработал необходимое количество часов обучения (посещал не менее 80% часов обучения и 100% часов практики) и выполнил соответствующие требования для прохождения учебной программы (самостоятельная работа , и т. д.). 
Справка выдается учащемуся, который не соответствует требованиям, описанным в учебной программе для завершения обучения, но участвовал в обучении. Справка выдается при подаче заявки на участие в тренинге по количеству посещенных контактных часов.
Свидетельство или справка будут выданы после получения оплаты, если иное не согласовано в письменной форме. 
Свидетельство и справка регистрируются в соответствующем реестре HAI.
Свидетельство или справка должны содержать, по крайней мере, следующие сведения:
- имя и личный код лица, прошедшего или принимавшего участие в повышении квалификации;
- наименование учреждения дополнительного образования и регистрационный код владельца учреждения дополнительного образования;
- уведомление о хозяйственной деятельности;
- название образовательной программы;
- время повышения квалификации и объем повышения квалификации;
- место и дата выдачи свидетельства или справки;
- номер свидетельства или справки;
- имена лекторов и тренеров.
Результаты обучения, способы оценки достижения результатов обучения (практическая работа и т.п.) и результаты оценивания указываются в сертификате или приложении к нему. 
Свидетельство или справка выдаются на эстонском языке. 
Справка или свидетельство подписывается ректором.
5. Лекторы
Ильве-Тейси Реммель - окончила Таллиннское медицинское училище по специальности фельдшер, работала на разных должностях: фельдшер, старшая медсестра поликлиники, медсестра, ведущий специалист по сестринскому делу, генеральный директор; является членом правления Эстонского колледжа менеджеров здравоохранения и правления Таллиннского фонда школьного здравоохранения. Президент Эстонской ассоциации медсестер в 1988–2002 гг., Президент Балтийской ассоциации медсестер в 1990–1993 гг., Член наблюдательного совета AS Medicum PAK. Основатель и покровитель домашнего ухода.
 Оксана Авило-Калинина - окончила медицинский колледж здравоохранения в Кохтла-Ярве по специальности «Сестринское дело» и имеет степень по управлению бизнесом Института экономики и менеджмента. Работала на различных должностях: медсестра больницы, медсестра дома престарелых, домашняя медсестра, старшия медсестра. Работает директором OÜ TNP Konsultatsioon.
Вероника Куппер – психиатрическая медсестра, работает в психиатрическом отделении Северо- Эстонской Региональной больницы и  в OÜ TNP Konsultatsioon в качестве менеджера по сестринскому делу.
Руслан Оя, N13476 – инструктор по обучению первой помощи, свидетельство EA_ÕP 2022-00035. 

Михаил Музычин – высшее медицинское образование (врач), степень магистра в области народного здравоохранения (Тартуский Университет), работал врачом-эпидемиологом и заместителем генерального директора Департамента здоровья.   Лектор с 1996 года.

Перевод на русский язык программы обучения HOOLDUSTÖÖTAJA,  TASE 3 TÄIENDKOOLITUS (KOOS ESMAABI VÄLJAÕPPEGA) приведен в соответствие с обновленной версией в ноябре 2024 года.
Anu Laul, Ilve-Teisi Remmel, Mihhail Muzõtšin
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